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BIENVENIDO A LOS 
SERVICIOS 
COMUNITARIOS DE 
SUNNYSIDE

• Sunnyside Community Services 
visualiza comunidades diversas, 
inclusivas y solidarias donde todas
las personas prosperan y alcanzan
su máximo potencial.

• Enriquecemos vidas y fortalecemos
a las comunidades a través de 
servicios y participación para 
personas de todas las edades, 
comenzando por los más
necesitados.



PROGRAMAS 
Y SERVICIOS

SERVICIOS DE 
CUIDADO A 
DOMICILIO

PROGRAMAS 
DE DÍA SOCIAL 
PARA ADULTOS

CENTRO PARA 
PERSONAS 
MAYORES

APOYO AL 
CUIDADOR

PROGRAMAS 
DESPUÉS DE LA 

ESCUELA
PRE KINDER

PREPARACIÓN 
UNIVERSITARIA



¿QUÉ ES EL
CUIDADO EN EL
HOGAR?

• La atención domiciliaria es un servicio
que se brinda para promover la salud y 
el bienestar de las personas y las familias
al brindar atención médica de alta
calidad y rentable en el hogar y la 
comunidad.

• Home Care permite a las personas 
mantener su independencia en sus 
hogares y en la comunidad.

• La atención domiciliaria controla los
costos de la atención médica al prevenir
intervenciones más costosas, como
visitas a la sala de emergencias y 
hospitalizaciones.



• Programa de capacitación basado en
empleadores para proporcionar la fuerza
laboral al servicio de nuestros clientes.

• Nuestro objetivo principal es capacitar a los
candidatos más idóneos con un fuerte
deseo de trabajar en este campo y que 
estén disponibles para comenzar a trabajar
inmediatamente después de la 
certificación.

• Ofrecemos dos certificaciones del 
Departamento de Salud del Estado de 
Nueva York: Asistente de atención médica
domiciliaria (HHA) y Asistente de cuidado
personal (PCA).

PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN 
PARA 
ASISTENTES DE 
SALUD EN EL 
HOGAR



¿QUÉ ES UNA 
HHA/PCA?

• ¿Cuáles son algunas de las 
responsabilidades laborales de un 
asistente de atención médica
domiciliaria o de cuidado personal?



DEBERES DE UN ASISTENTE DE SALUD EN EL 
HOGAR

• Higiene personal
• Aseo
• Transferencia y deambulación
• Limpieza ligera
• Planificación y preparación de 

comidas
• Recados en interiores / exteriores
• Compañerismo
• Recordatorios de medicamentos
• Otras actividades de la vida diaria
• Servicios de relevo (4 a 6 semanas)



ESTADÍSTICA LABORAL

Se prevé que los trabajadores de atención domiciliaria certificados 
(asistentes domiciliarios y asistentes de salud domiciliaria) crecerán 
más rápido que cualquier otro grupo en la ciudad de Nueva York.

La creciente demanda de atención domiciliaria conduce al 
crecimiento del empleo.



•¿Cómo lo prepara su experiencia para el 
trabajo de HHA/PCA?



RASGOS DE UN 
TRABAJADOR DE 
CUIDADOS A 
DOMICILIO

• Cariñoso y compasivo

• Paciente y tolerable

• Atento y observador

• Empático y adaptable

• Profesional y respetuoso



•¿Por qué cree que sería un buen asistente
de salud en el hogar?



CUALIDADES DE UNA
HHA/PCA

• Excelentes habilidades de comunicación
• Hablando y escuchando
• Estabilidad emocional
• El trabajo de HHA es estresante, lleno de situaciones

traumáticas. HHA debe poder trabajar en un entorno
sin permitir que se acumule el estrés.

• Flexibilidad
• Horas de trabajo y responsabilidades
• Atención a los detalles
• Eliminar errores
• Habilidades interpersonales
• Trabajar bien con otras personas, enfermeras, 

médicos, terapeutas y otros miembros del equipo de 
atención médica

• Habilidades para resolver problemas
• Resistencia fisica



IMPACTO Y VALORES DE UN 
ASISTENTE DE SALUD EN EL HOGAR

Los trabajadores de cuidados 
en el hogar deben demostrar su 
voluntad y pasión por cuidar a 

las personas.

Los trabajadores de atención
domiciliaria deben demostrar su
eficacia y satisfacción a través
de su desempeño y habilidades

de servicio al cliente.

Los trabajadores de atención 
domiciliaria también deben 

demostrar respeto, compasión y 
la capacidad de adaptarse a 

un nuevo entorno.

Los trabajadores de cuidado en 
el hogar deben comportarse de 

manera profesional y 
respetuosa.

Los trabajadores de atención 
domiciliaria deben brindar 

atención de calidad a todos los 
pacientes.

Los trabajadores de atención 
domiciliaria deben comunicarse 
eficazmente con; Supervisores, 
asistentes sociales, enfermeras, 

pacientes, médicos de 
pacientes, terapeutas y 
familiares del paciente.



LOS HHA Y LOS
PCA SON 

PROFESIONALES
DE ATENCIÓN

MÉDICA
CAPACITADOS.



ETIQUETA EN EL LUGAR DE 
TRABAJO

• Apariencia
• Comunicación
• Conducta
• Manierismo
• Profesionalismo



DISPONIBILIDAD

¿Está limitado a los días y horas en que puede trabajar? Se espera 
que trabaje a tiempo completo (mínimo 32 horas por semana)

¿Está disponible los fines de semana o para casos internos? 
Debe trabajar durante fines de semana alternos.

Es posible que te asignen en cualquiera de los distritos, ¿cómo te 
sientes al respecto? Se espera que viaje a otros distritos.

Es posible que se le asigne un caso de dos horas, de hecho tal 
vez varios que estén agrupados, ¿cómo se siente al respecto?



SALARIO
• $ 19.15 por hora entre semana

• Dormir $ 19.15 entre semana durante 13 horas

• Días de semana/Fines de semana $ 19.15 x 13 horas = $ 248.95  
por día (antes de impuestos y deducciones)

• Buscando empleados a tiempo completo.

• Se requiere un mínimo de 32 horas y debe estar dispuesto a 
trabajar fines de semana alternos.



1199 
BENEFICIOS 

PARA 
MIEMBROS

Plan de pension

Programas de educación

Seguro médico colectivo

Programas de asistencia para miembros

Días de vacaciones

Horario flexible

Dias enfermos

Seguro de vida

Paga de vacaciones

Examen físico / de drogas pagado anualmente

Formación educativa en servicio remunerada



EXPECTATIVAS

Buscamos a los mejores y más brillantes que 
buscan una carrera en el cuidado del hogar

Individuos que están comprometidos a 
convertirse en los mejores HHA or PCA

Individuos que encajan con la empresa

Debe tener una prueba de detección de 
drogas negativa



CAPACITACIÓN HHA

• 6 semanas (tiempo parcial)
• Lunes - Viernes 6:00 pm - 9:00 pm
• Sábados 9:00 am - 5:00 pm

• 1 día de orientación post-formación
• 1 día de capacitación práctica supervisada (SPT) 

en un centro de vida asistida (después del Covid-
19 en clase)

• Se requieren exfoliantes blancos y zapatos blancos
en el 1er día de clase

• Se requiere asistencia a tiempo completo.



CAPACITACIÓN DE ASISTENTE DE 
CUIDADO PERSONAL (PCA)

• Programa de formación de PCA (tiempo completo)
• 7,5 días de clase
• 1 día de orientación post-entrenamiento
• 1 día de Formación Práctica Supervisada (SPT)
• Se requieren uniformes médicos y zapatos blancos el

primer día de clase.
• Se requiere asistencia a tiempo completo.



MÉDICA

• Físico

• Físico requerido por Mobile Health

• (Vacuna contra la gripe, MMR (sarampión, paperas, 
rubéola, PPD de 2 pasos / Quantiferon)

• Prueba de detección de drogas de 8 paneles (debe 
pasar para permanecer en el programa)

• A partir del 9/12/2021, todos los trabajadores de 
atención domiciliaria deberán mostrar prueba de 
vacunación(s) COVID -19 o hacerse la prueba 
semanalmente.



EL PROCESO
• Proceso de 4 pasos

• 1er paso Open House
• Evaluación / solicitud completa

• Examen de cuidado en el hogar previo a la capacitación
• Examen TABE

• Segundo paso Entrevista a través de Zoom (solo por invitación)

• 3er paso Prueba de detección de drogas
• (la primera semana de clase debe ser negativa para asistir

al programa)

• 4to paso Asistir a clase
• Primeros dos días del período de evaluación de la clase

para determinar la idoneidad



SOLICITUD DE PROGRAMA DE 
EVALUACIÓN

Dirección URL del sitio web:

https://zfrmz.com/FnbAlKAFW2dDOTF8lgiZ



PROCESO DE 
PRUEBA

Notificado de la fecha de la entrevista.

Completar ambos exámenes que completará y el Cuestionario de evaluación de 
elegibilidad.

Examen de atención domiciliaria y prueba literaria previa al empleo (debe aprobar 
el primer examen con una puntuación igual o superior al 80% para realizar el 

segundo examen)

Reciba un correo electrónico con un enlace a los exámenes.

Solicitud de evaluación completa



PRIMER DIA DE 
CLASES

• Documentos requeridos

• Se requieren los siguientes documentos el 
primer día de clase:

• Tarjeta de seguro Social

• Identificación del gobierno o del estado de 
Nueva York

• Comprobante de domicilio

• También requerimos:

• 3 cartas de referencia personal, no escritas por 
miembros de la familia

• Firmado y fechado, incluida la información de 
contacto



CERTIFICADO HHA 
CON CERTIFICADO 
CADUCADO
• Programa de competencia

• Solicitud de evaluación

• Examen de competencia

• Evaluación de habilidades para 
citas

• Debes indicar si fuiste capacitado
previamente. Si no divulga esta
información, quedará excluido
automáticamente de su
consideración.



CDPAP PROGRAM

• NO NECESITA ESTAR CERTIFICADO POR HHA O PCA

• ERES CAPACITADO POR LA PERSONA QUE TE EMPLEA

• Los HHA O PCA certificados deben trabajar para un
AGENCIA AUTORIZADA DE SERVICIOS DE CUIDADO EN EL HOGAR

y
• ASISTIR A 12 O 6 HORAS DE CAPACITACIÓN EN SERVICIO ANUALMENTE

• EL CERTIFICADO NO SERÁ VÁLIDO SI NO CUMPLE CON ESTOS REQUISITOS DESPUÉS DE 
24 MESES



PREGUNTAS PARA PENSAR

• ¿Está listo para convertirse en asistente de salud en 
el hogar?

• ¿Tiene los rasgos y cualidades necesarios para ser 
un profesional en el campo?

• ¿Está dispuesto y puede desempeñarse en el 
puesto como se esperaba?

• ¿POR QUÉ QUIERES SER AYUDANTE DE SALUD A 
DOMICILIO?



ESTAS LISTA?



PRÓXIMOS PASOS

Únase a la 
sesión

informativa
de puertas

abiertas

Solicitud
completa

en

https://zfrmz.co
m/FnbAlKAFW2

dDOTF8lgiZ

Asistir a la 
sesión de 
entrevista



REGISTRARSE PARA LA INSTRUCCIÓN DE CASA 
ABIERTA

Haga clic con el botón 
derecho en el enlace rojo 
debajo de la sesión de la 
mañana o de la tarde y 
desplácese hacia abajo 

hasta HIPERVÍNCULO. Haga 
clic en ABRIR y haga clic en 

SALTAR VERIFICACIÓN. 

El enlace de zoom se abrirá 
en una nueva página del 

navegador. 

Siga las instrucciones en la 
página para registrarse.



OPEN  HOUSE DATES
1ST WEEK OF THE MONTH

• Martes 10:00 am – 11:00 am

• Zoom Link

• https://us02web.zoom.us/j/87932606133

?pwd=ZVc3UE02eldWd3gwSjViTllTeVdu

dz09

• Martes 2:00 pm – 3:00pm

• Zoom Link

• https://us02web.zoom.us/j/86836761589

?pwd=TTFLSnk3UGFLUHZ1ejBVTkNkUitSdz

09



OPEN HOUSE DATES 
2ND WEEK OF THE MONTH

Martes 10:00 am – 11:00 am

Zoom Link

https://us02web.zoom.us/j/84278196927?p

wd=R1dBSFBoMmJEdnN0NVlGVmkwNk5ud

z09

Martes 2:00 pm -3:00 pm

Zoom Link

https://us02web.zoom.us/j/85675556963?pwd

=RXZJSDcwTk4rRWxuUTBIQ0YxSHg2dz09



GRACIAS POR VER

PREGUNTAS ADICIONALES: 
ENVÍENOS UN CORREO 

ELECTRÓNICO A

IVILLANUEVA@SCSNY.ORG


